Regulamin sprzedazy biletow
Park Beats Festival 2026

§1 Definicje

1. Organizator - DURASOUND INSTALL SERVICE PIOTR DURA, ul. Energetykow 2, 65-001
Zielona Gora, NIP: 929-145-58-32

Wydarzenie - Park Beats Festival 2026 odbywajgcy sie w ltowej

Serwis sprzedazy - system sprzedazy dostepny na stronie www.parkbeats.com.pl,
obstugiwany przez platforme Biletyna

Operator ptatnosci - Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.)

Klient - osoba dokonujgca zakupu biletu

Bilet - bilet elektroniczny w formacie PDF

Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Organizatorem
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§2 Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady zakupu biletow na Wydarzenie.

Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu.

Sprzedaz odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem strony
www.parkbeats.com.pl.

Organizator jest strong umowy sprzedazy. Platforma Biletyna jest wytgcznie
narzedziem sprzedazowym.
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83 Proces zakupu

Klient:

=

wybiera bilet,

podaje dane (imie, nazwisko, e-mail),
akceptuje regulamin,

dokonuje ptatnosci.

Po ptatnosci bilet zostaje wystany na adres e-mail w formacie PDE
Umowa zostaje zawarta w momencie dokonania ptatnosci.
Klient odpowiada za poprawnosc¢ podanych danych.
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84 Platnosci

Ptatnosci obstugiwane sg przez Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.).
Dostepne metody ptatnosci obejmuja:

[\

przelewy online,
BLIK,
karty ptatnicze.

3. Dane moga by¢ przekazywane operatorowi ptatnosci w celu realizacji transakgcji.
4.  Brak ptatnosci skutkuje anulowaniem zamodwienia.

85 Bilety

Bilety majg forme PDE

Kazdy bilet posiada unikalny kod.

Bilet mozna okazac¢ na telefonie lub wydrukowac.

Zabrania sie kopiowania i udostepniania biletow.

W przypadku duplikatu wazny jest pierwszy zeskanowany bilet.
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§6 Zwroty i odstagpienie od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zakupu biletu.
2. Zwroty mozliwe sg wytgcznie w przypadku:

odwotania wydarzenia,
zmiany daty wydarzenia,
zmiany miejsca wydarzenia.

3.  Zwrot nastepuje w terminie do 14 dni przy uzyciu tej samej metody ptatnosci.

87 Zmiany wydarzenia

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany:

line-upu,
harmonogramu,
programu wydarzenia.

2. Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie stanowig podstawy do zwrotu biletu.

8§88 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: parkbeats@durasound.pl
2. Reklamacja powinna zawierac:

dane Klienta,
numer zamowienia,
opis problemu.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.

§9 Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest DURASOUND INSTALL SERVICE PIOTR DURA,
2. Dane przetwarzane sg w celu:

realizacji zakupu,

obstugi wydarzenia,

kontaktu z Klientem,

realizacji obowigzkéw prawnych,

prowadzenia dziatan marketingowych, wytgcznie po wyrazeniu zgody przez Klienta.

3. Klient ma prawo do

dostepu do danych,

poprawiania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

3. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z Organizatorem,

Tpay.
Biletyna.
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8§10 Komunikacja marketingowa

1.

Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji marketingowych
dotyczacych wydarzen organizowanych przez Organizatora za posrednictwem:

poczty elektronicznej (e-mail),
wiadomosci SMS,
potgczen telefonicznych.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie jest wymagane do zakupu biletu.
W przypadku wyrazenia zgody, dane Klienta mogag by¢ wykorzystywane w celu:

informowania o kolejnych wydarzeniach,

przesytania ofert specjalnych i przedsprzedazy,

prowadzenia dziatan marketingowych i remarketingowych,
tworzenia grup odbiorcéw na potrzeby kampanii reklamowych.

Organizator moze korzystac z narzedzi analitycznych i marketingowych, takich jak:

Meta Pixel,
Google Analytics,
Google Tag Manager.

Dane mogg by¢ wykorzystywane do tworzenia grup niestandardowych odbiorcow,
w szczegolnosci w systemach reklamowych Meta Ads i Google Ads.
Klient moze wycofa¢ zgode na komunikacje marketingowg w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem dziatan podjetych przed jej
wycofaniem.

8§11 Komunikacja marketingowa

1.

2.
3.

Regulamin dostepny jest na stronie www.parkbeats.com.pl.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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